GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE EDUCACION

INSTRUCCIONES PARA LLEVAR A CABO EN LA SITUACION EXCEPCIONAL DE ACTIVIDAD
NO PRESENCIAL LAS SESIONES DE EVALUACION Y LOS PROCEDIMIENTOS DE
RECLAMACION CONTRA LAS CALIFICACIONES FINALES Y RENUNCIA DE CONVOCATORIAS
EN EL CURSO ACADEMICO 2019-2020.

La situacién de emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 ha obligado a adoptar
varias medidas que se han concretado en el Real Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que
se adoptan medidas urgentes para responder al impacto econémico del COVID-19, en que se
establece la interrupcion de las actividades lectivas presenciales en los centros educativos como
medida de contencién sanitaria.

En este contexto es indispensable para la proteccién del interés general de la comunidad
educativa y para el funcionamiento basico de los servicios educativos durante el estado de
alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, publicar las instrucciones
necesarias sobre los procedimientos para la realizacion de sesiones de evaluaciéon en
situacion no presencial asi como las correspondientes a los procedimientos de reclamacion
contra las calificaciones finales en ajuste a lo establecido en el articulo 6 del Decreto 249/2007,
de 26 de septiembre, que regula los derechos y deberes del alumnado y normas de convivencia en
los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos del Principado de Asturias,
modificado por Decreto 7/2019, de 6 de febrero y a la normativa reguladora de la evaluacién en
las distintas ensefanzas.

1. Procedimiento para la realizacion de sesiones de evaluacion en situacion no presencial

1. Las sesiones de evaluacion se realizaran por via telematica mientras se mantenga la situacion de
emergencia y seran convocadas por el tutor o la tutora utilizando para ello los medios disponibles en
la cuenta institucional que el profesorado tiene a su disposicién, segin el calendario de sesiones que
haya sido planificado en cada centro educativo.

2. En el caso de que alguna profesora o algin profesor no disponga de medios telematicos para asistir a
la junta de evaluacidn, enviard un correo electrénico al tutor o la tutora del grupo, en el que haga
constar las calificaciones de todo el alumnado, asi como cualquier otra consideracién que estime
oportuna. Se utilizaran exclusivamente las cuentas de correo institucionales para este fin.

3. Selevantara un acta por parte del tutor o de la tutora del grupo que sera aprobada en la propia junta.

4. La firma del acta, en el caso de que no se disponga de firma electrénica por parte del profesorado se
realizara, cuando sea posible, en el propio centro educativo.

5. En el caso de que haya alumnas o alumnos propuestos a evaluacion extraordinaria, en la propia junta
de evaluacion el profesorado que se encuentre en esta situacién entregara al tutor o a la tutora el plan
individual de recuperacion de acuerdo con lo establecido en las resoluciones por las que se regula la
evaluacién en las distintas ensefianzas.

6. Dado que los medios telematicos de la Consejeria de Educacion permiten grabar las sesiones, si todas
y todos las y los asistentes estan de acuerdo, podra grabarse la sesioén de evaluacidn.

7. En el caso de que fuese necesario realizar alguna votacién y alguno de los profesores o alguna de las
profesoras se encuentre en la situacién del apartado 2, este debera permanecer disponible mientras
dure la sesion siendo posible realizar la votacién por correo electrénico o de viva voz por teléfono, a
criterio del resto de personas presentes en la sesion.

2. Procedimiento de reclamacion contra calificaciones finales en el curso 2019-20
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La referencia para este procedimiento serd la establecida en el articulo 6 del Decreto
249/2007, de 26 de septiembre, que regula los derechos y deberes del alumnado y normas de
convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos del
Principado de Asturias, modificado por Decreto 7/2019, de 6 de febrero. De igual manera lo son
las correspondientes resoluciones de evaluacion de las etapas educativas y/o ensefianzas.

2.1. Procedimiento de reclamacion contra calificaciones finales

El alumno o alumna, o su padre, madre, tutor o tutora legal en el caso de alumnado
menor de edad o sometido a tutela legal, podran formular reclamaciones contra las
calificaciones finales en el plazo de dos dias lectivos contados a partir del dia siguiente a
aquel en que tengan conocimiento de estas segiin establece el articulo 6.7. del Decreto
249/2007 modificado por Decreto 7/2019, dirigidas a la personal titular de la direccién
del centro docente en el que se encuentre matriculado/a a través de los siguientes
procedimientos:

a) En caso de persistir el estado de alarma declarado por Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19:

- Por correo electronico dirigido a la direccién de correo electrénico del centro educativo
que es posible localizar en https://www.educastur.es/directorio-de-centros o en la
pagina web de cada centro. El correo deberd emitirse desde la cuenta de correo
“educastur.es” de cada alumno o cada alumna, o en caso de no contar con las claves de
acceso al mismo, desde el correo proporcionado al centro educativo en el impreso de

matricula del alumnado. Al correo se adjuntard el modelo de reclamacion
correspondiente.

b) En caso de haberse reanudado la actividad educativa de forma total:

A través del procedimiento articulado en las correspondientes regulaciones de los procesos
de evaluacidn de las distintas etapas educativas.

c) En caso de apertura parcial de los centros educativos se podra optar por cualquiera de las
dos vias mencionadas en los casos anteriores.

En el envio de correos electréonicos por parte del interesado o de la interesada al centro
educativo se recomienda utilizar la opcién de “Solicitar confirmacion de entrega” y/o “Solicitar
confirmaciéon de lectura” en las opciones envio, y custodiar debidamente los mensajes de
confirmacién de entrega y/o lectura, junto al correo enviado, como resguardo de la recepcién de
este. Los centros educativos deberan confirmar la recepciéon de dicho correo a la persona
interesada.

Estas reclamaciones podran fundamentarse en alguna de las causas previstas en el
articulo 6.8 del Decreto 249/2007 modificado por el Decreto 7/2019, antes mencionados, y
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deberan contener la exposiciéon clara de los hechos y razones en que se concreten, sin
menoscabo de poder aportar cualquier otra informacién que se considere oportuna:

a) Inadecuacién de los criterios de evaluacién e indicadores asociados sobre los que se
ha llevado a cabo la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado con los
recogidos en el curriculo y en la correspondiente programacion docente.

b) Inadecuacién de los procedimientos e instrumentos de evaluacién aplicados con lo
sefialado en la programacién docente.

¢) Incorrecta aplicacion de los criterios de calificacion, de acuerdo con los criterios de
evaluacion y los indicadores asociados establecidos en la programacién docente.

d) Incorrecta aplicacion de la normativa en materia de promocioén o titulacion.

e) En el caso del Bachillerato, las reclamaciones podran fundamentarse ademas en la
incorrecta aplicacion de los criterios y procedimientos de valoracién de la madurez
académica en relacion con los objetivos del bachillerato y las competencias
correspondientes y de las posibilidades de progreso en estudios posteriores.

Para la formulacién de la reclamacidn se dispone de modelo, diferenciado en funcién de
las ensefianzas de que se trate, ubicado en el portal institucional “Educastur.es” en la siguiente
direccion: Consejeria/Inspeccion Educativa/Documentacion para centros/Reclamacion
calificaciones.

En el plazo maximo de dos dias desde que finalice el periodo de reclamacién el érgano
de coordinacién docente que corresponda procedera al estudio de las reclamaciones recibidas y
elaborara los correspondientes informes que recogeran la descripcion de hechos y actuaciones
previas que hayan tenido lugar y la decisiéon adoptada de propuesta de modificaciéon o
ratificacion de la calificacion final obtenida. Estos informes seran trasladados al director o la
directora del centro docente el mismo dia de su elaboracion.

Las reclamaciones formuladas seran resueltas por la persona titular de la direccién del
centro docente, previo informe del 6rgano de coordinacién docente que corresponda, en el
plazo de dos dias lectivos desde la recepcidn de este.

En los centros privados, las solicitudes de revision se tramitaran en la forma y por los
organos que determinen sus normas de funcionamiento, siendo de aplicacién supletoria las
presentes instrucciones en todo lo no regulado en dichas normas.

2.2 Procedimiento de recurso de alzada o reclamacion ante la Consejeria de Educacion

Contra la resolucion adoptada por la persona titular de la direccién del centro docente
publico en relacién con la reclamacion formulada en el centro docente, cabe interponer recurso
de alzada ante la persona titular de la Consejeria competente en materia de educacién en el
plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente a la recepcién de la notificacién de la
resolucién.
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Contra la resolucién adoptada por el titular de la direccién de un centro docente privado
sostenido con fondos publicos cabe interponer, en el plazo de un mes, contado a partir del dia
siguiente a aquel en que tengan conocimiento de la misma, reclamacion ante la persona titular
de la Consejeria competente en materia de educacion.

Con el fin de agilizar la resolucion pertinente, el recurso de alzada o la reclamacion se
presentaran preferentemente a través del centro docente, por las vias indicadas en el
apartado anterior referido a reclamaciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16.4 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. En el caso de que se opte por presentar la solicitud ante una oficina
de correos, se hara en sobre abierto, para que la solicitud sea fechada y sellada por el personal
de correos antes de ser certificada. En este ultimo caso el envio debera ser realizado a la
siguiente direccién postal: Secretaria General Técnica. Consejeria de Educacion. Plaza de Espafia
n?25 - 33007 Oviedo.

En el caso de presentacion en el centro docente, la Direccién de este remitird el
expediente a la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Educacidn, en el plazo maximo de
tres dias habiles desde que tiene conocimiento fehaciente de la presentacion del recurso o de la
reclamacién, incorporando los informes elaborados en el centro y los instrumentos de
evaluacién que justifiquen las informaciones acerca del proceso de evaluacién del alumno o
alumna, asi como las nuevas alegaciones, si procede, del titular de la direccién acerca de las
mismas.

Con el fin de agilizar los plazos y no perjudicar al alumnado para el acceso a la EBAU, en
el caso de 22 curso de bachillerato, o a la FCT en el caso de 22 curso de los ciclos de Formacion
Profesional, las Direcciones de los centros remitiran la documentacion directamente al Servicio
de Inspecciéon Educativa en los términos que se indica mas adelante.

La inspeccion educativa emitira informe en el plazo maximo de diez dias habiles a contar
desde el dia siguiente a la recepcion del expediente. La persona titular de la Consejeria
competente en materia de educacién, previo informe del Servicio de Inspeccién Educativa
adoptara la resolucién pertinente, que sera comunicada a la persona interesada y a la direccion
del centro educativo.

En el caso concreto de 22 curso de bachillerato y 22 cursos de los ciclos de Formacion
Profesional:

- La Consejeria de Educacion priorizara la tramitacion de los recursos y reclamaciones
presentados a través de los centros docentes y se compromete a su resolucion antes
de la celebracién de la EBAU o de la fecha limite establecida para la incorporacidn al
modulo de FCT (15 de mayo de 2020), siempre y cuando se respete el calendario
establecido para la finalizacion de estas enseiianzas.

- El equipo directivo se responsabilizara de reunir la documentacién necesaria para
completar los expedientes, entre la que se incluira copia de la programacién docente
de la materia o médulo profesional cuya calificacion sea objeto de reclamacion y, si

Plaza de Espafia, 5. 33007 Oviedo. Teléfono: 985.10.55.00



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE EDUCACION

corresponde, el acta de la sesién extraordinaria de evaluacién del equipo docente
que trasladara al Servicio de Inspeccién Educativa mediante el correo electrénico
recursos.inspeccion@educastur.org en las fechas previstas en el calendario de
finalizacién del 22 curso de bachillerato o de finalizacién del 22 curso de los ciclos
formativos de Formacién Profesional.

La resolucién del recurso o la reclamaciéon pondran fin a la via administrativa y se
resolvera previo informe preceptivo del Servicio de Inspecciéon Educativa.

3. Procedimiento renuncia convocatorias

Las renuncias a las convocatorias se presentaran utilizando el mismo procedimiento que
para la reclamacion de las calificaciones descrito en el apartado 2.1.

En Oviedo, a 20 de abril de 2020.

La Consejera de Educacion

Carmen Suarez Suarez
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