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oposicion en los cuerpos de Profesores de Ensefianza
Secundaria (0590), Profesores de Escuelas Oficiales de
Idiomas (0592) y Maestros (0597) a que se refiere la Ley
Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
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Introduccion

Este documento contiene las instrucciones para comunicar incidencias y solicitar soporte
al CGSl en los procedimientos selectivos de estabilizacion por parte de personal docente
en activo en alguno de los centros educativos publicos del Principado de Asturias.

El soporte puede solicitarse en linea desde el portal web del CGSI.

Acceso a soporte

.'_'._.
Principado de %
Asturias

Inicie sesion.

Nombre de usuario (EXDNI¥EETRAWEN

Contrasefia [ClavelEducasturiil

Figura 1 - Acceso al portal web del CGS/

Acceda al portal web del CGSI en la direccion https://consolacgsi.asturias.es

Acceso a la ficha de servicio

Encontrara la ficha de solicitud de servicio en la ruta Aplicaciones y Portales (paso 1) >
Estabilizacién personal educacién (paso 2). Pulse Pedir ahora (paso 3) para acceder a la
ficha.
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Bienvenido al CGSI Web

Pedir servicio

H_Hz Favoritos » (“'

C @)

£ Examinar )

Todas las categorias
Servicios Corporativos (Correo, Internet, Teletrabajo, etc)
Equipo Informatico(puesto cliente, periféricos y software)

Aplicaciones y Portales

Subcategorias »
Subcategorias »
Subcategorias »

Atencion a usuarios: consultas, sugerencias y otros

Infraestructuras Subcategorias »

EUG

Educastur Estabilizacion personal educacion
Ercina Descripcion:
.  Consulte sus dudas relativas al proceso de estabilizacion de
Estabilizacidn personal APA n personal temporal de Educacidn. Informe sobre incidencias o
: problemas al realizar solicitudes en relacion a dicho proceso o en el
. pago previo de tasas.

Estabilizacidn personal educacion

Expediente Judicial Electrénico {Minerva,

SEEIE s ¢ Agregar a favoritos ‘ 55 Pedir ahora 3 fiadir a la cesta

GICE Incidencias

Canar

Figura 2 - Acceso a la ficha de servicio

Ficha de servicio

Especifique la urgencia y seleccione la funcionalidad sobre la que precisa soporte.

( Estabilizacion personal educacion

| solicitado por m Teléfono Editar
[ -
| Solicitadopara |L_._ _ .. .. 0l ... Correo electronico | ] b
]
| Finalizacién requerida | i Cantidad
|
| Adjuntos: 6
Urgencia® 4-8aja -
Funcionalidad™ l -

Dudas o consultas sobre el proceso

Problemas con la fima

Mo descarga el justificante de registro de la solicitud
Otros fallos con el pago

Otros fallos -

Figura 3 - Ficha de servicio

En funcion de la funcionalidad seleccionada, se le podra aportar una recomendacién.
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Urgencia™ |4-Baja | —

Funcionalidad™ [ Mo descarga eljustiﬁcante| A

Se recomienda ir a la Sede (en el siguiente enlace) v
comprobar si esta ahi la solicitud para descargar:

Fincha agui para acceder a la descarga

Indique desde qué pantalla le acurre o haciendo qué en concreto.
5i es posible adjunts una captura de pantalla.
Si obtiene un mensaje de error indiguelo también.

Figura 4 - Detalle de recomendacion

Haga clic en Enviar para que la incidencia o consulta llegue al CGSI.

Agregar a caro Guardar como bomrador

Figura 5 - Enviar ficha
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