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Introducción 
Este documento contiene las instrucciones para comunicar incidencias y solicitar soporte 
al CGSI en los procedimientos selectivos de estabilización por parte de personal docente 
en activo en alguno de los centros educativos públicos del Principado de Asturias. 

El soporte puede solicitarse en línea desde el portal web del CGSI.  

Acceso a soporte 

 

Figura 1 - Acceso al portal web del CGSI 

Acceda al portal web del CGSI en la dirección https://consolacgsi.asturias.es  

Acceso a la ficha de servicio 
Encontrará la ficha de solicitud de servicio en la ruta Aplicaciones y Portales (paso 1) > 
Estabilización personal educación (paso 2). Pulse Pedir ahora (paso 3) para acceder a la 
ficha. 

 

https://consolacgsi.asturias.es/
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Figura 2 - Acceso a la ficha de servicio 

Ficha de servicio 
Especifique la urgencia y seleccione la funcionalidad sobre la que precisa soporte. 

 

Figura 3 - Ficha de servicio 

En función de la funcionalidad seleccionada, se le podrá aportar una recomendación. 



 

Página 5 de 5 

Dirección General de Personal Docente – Servicio de Plantillas, Programación de Efectivos y Costes de Personal Docente 
Plaza de España, 5 – 33007 Oviedo – www.educastur.es 

 

Figura 4 - Detalle de recomendación 

 

Haga clic en Enviar para que la incidencia o consulta llegue al CGSI. 

 

Figura 5 - Enviar ficha 
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