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Cambio de la clave por una personalizada en Educastur Intranet
Gestion de credenciales y salvaguarda de la informacion
Mdas informacién

Cuentas educativas del centro

Todos los centros educativos dependientes de la Consejeria de Educacion tienen cuentas educativas cuyo titular y responsable es el director o la directora
del centro. Las cuentas educativas son cuentas institucionales del Principado y estan sujetas a sus politicas de usuario y seguridad.

Las cuentas se mantienen mediante una sincronizacién automatica con SAUCE (Sistema de Administraciéon Unificada de Centros Educativos). Educastur no
puede crear, desbloquear o generar claves por sistemas alternativos.
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Dos cuentas educativas. Una Unica clave

Todos los centros tienen dos cuentas educativas:

— Cuenta educastur: acceso a Intranet, Blog, Alojaweb, etc.

— Cuenta 365: correo corporativo y aplicaciones de Microsoft 365 en la nube (Teams, OneDrive, Forms, efc.).
Una Unica clave. Cuando se crea o modifica la clave el cambio aplica en las dos cuentas educativas.

La clave debe ser de 12 caracteres y cumplir los siguientes requisitos: al menos una mayuscula, una mindscula, un nimero y un character especial; sin
espacios, ni tildes, ni A. No deben utilizarse las 3 Gltimas claves.

Nombres de Usuario de las cuentas

— Cuenta educastur. Abreviatura del nombre del centro. Ejemplo: cpelmar.

— Cuenta 365. Correo electrénico completo: usuario@educastur.org. Usuario (lo que va delante de la @) es igual al nombre de usuario de la cuenta
educastur. Ejemplo: cpelmar@educastur.org

Se puede consultar la direcciéon de correo en https://www.educastur.es/directorio-de-centros o en la cabecera de la https://intranet.educastur.es:

intranet @ B


mailto:usuario@educastur.org
mailto:cpelmar@educastur.org
https://www.educastur.es/directorio-de-centros
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Solicitud de nueva clave. Centros publicos

La gestion de la cuenta y de la clave es competencia del director o de la directora del centro. Cuando se necesite recuperar una clave el director o la
directora debe hacer la solicitud a través de la consola CGSI, accediendo con las credenciales de su cuenta educastur personal (E+DNI+clave personal).

Para evitar retrasos en la obtencién de la clave solicitada, los pasos que se deben seguir una vez se haya accedido a la consola son los siguientes:

Consola CGSI: https://itsmasturias.service-now.com/

Paso 1. Acceso con la cuenta educastur del director o de la Paso 2. Seleccionar Software Aplicacion.
directora del centro (E+DNI y clave personal).

i Foployy N e 31550 Cattv - Temas populares

now 28 (A

Log In e
Software Soporte Accesos, Puesto cliente y
User name 2 n e 5 2 PR R i
Aplicacion ServiceNow directorios e... servicios de...
Acoeder con la cuenta educosTur Dersonct E12345 ﬁ”:1
del director o de lo directora del centro | 123456767
Usuario/Usuaria: £+DNI Password — .
> T~ =5 -~
Clave: clave educastur TR o ‘% F."_,] p @

“ Service Desk Platatormas y Telefonia y Seguridad TIC
Bases de Datos videoconferencia
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Paso 3. Seleccionar Ofras peticiones no catalogadas. Paso 4. Rellenar el formulario. Importante: en el ultimo
campo escribir el texto que se indica en la imagen.

. ..
a]  Software Aplicacion
* Indica campo obiigatoric
Servicios de soporte *Solictado para (en nombre del
h » A -’
Filtrar por Qrdenar pol ° - G
Todos v Papulor v Buscar Fecha Requerdda
MM/AAAA HH -
* Urgencis
[ Schemad { schane y (& Solurtant
Alta
Software Apicacion de mi Otras peticiones no catalogadss Peticones SITE
escritorio . P e KN A ¥ Nimero de teléfono para esta peticide
* Jofe de sarvico O superion gue aprueba fa petickdn
J_!. pan -1..v‘. Ll-,.".v
*Serviclo
Soficitud de evolutivo Miennium Sedene
mantenimiento APP " v : " A - . . Software Aplicacion
"Peticidn. ©
Utllice este campo pars selecciona lo que necesils y responds s preguntas que Se mostrarkn 4 x
continustion. S necesits salactionae mds de Lna opcion del desplegatile, debecd registar don soliciudes poe
separacio. Sl o que necesita no aparece en este desplegable. por favor, busaue & formedario de soficitud
correipondente
Texto para copiar: Peticidn de resetag de contraselo

Descripcion d¢ b peticion

Indique aplicacion o sisterna afectado. CUENTA EDUCASTUR DEL CENTRO EDUCATIVO. — —
Usuario con el que accede: DIRECTOR/DIRECTORA DEL CENTRO. DA SO D A AR L s e ST L0 BT O

Usuario con el gue accede *: DIRECTOR DEL CENTRO

Cenftro de frabajo al que remitir las credenciales: CP EL MAR. Centro de trabajo Al que remitirie Ls credenciales”: CP EL MAR



cl.lo
S Principado de
¢d Asturias

Consejeria de Educacién
DG Infraestructuras y tecnologias Educativas
Educastur Enero 2026

Cuentas educativas. Gestion de credenciales

Tutorial de ayuda

Solicitud de nueva clave. Centros concertados y privados

1. El director, la directora o la persona que ejerza la representacion del centro y que sea responsable de las cuentas institucionales, envia un
correo son la solicitud a web@educastur.org o info@educastur.org.
2. El Servicio de Tecnologias Educativas verifica los datos de la solicitud que debe contener:

e Centro: nombre, coddigo, localidad, direccién, cédigo postal, teléfono.

e Persona responsable: nombre y apellidos, NIF, cargo y teléfono de contacto.

¢ Correo para la recepcion de la clave: cuenta personal @educastur.org, si la persona responsable la fiene; en caso confratio se incluird una
cuenta alternativa institucional con dominio oficial del centro.

3. Educastur se encarga de hacer las comprobaciones y los trdmites. Una vez resuelta la peticién, la persona responsable recibird las credenciales
de las cuentas del centro en el correo indicado en el paso anterior (el correo serd remitido por el CGSI).

Cambio de la clave por una personalizada en Educastur Intranet

Si la clave estd activa se puede cambiar por una personalizada en https://intranet.educastur.es, en el apartado Cambio de clave.

intranet (®) a

aplicaciones

cambio :
% clove documentos
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) En el campo Clave actualse escribe la clave activa o la que ha
Cambio de clave proprocionado el CGSI. En los campos siguientes es escribe, y se
confirma, la nueva clave.

Ve Por cuestiones de seguridad la nueva clave debe cumplir los
requisitos establecidos: al menos 8 caracteres, al menos una
mayuscula, una mindscula, un nimero y un cardcter especial.

FORMATO DE LA CLAVE

R A T Caducidad de la clave: un afio desde el Ultimo cambio. Se recibird un
s i o correo de aviso de caducidad en la cuenta del centro 7 dias antes de
E M o S 850006 ARG 1 A que esta se produzca.

o Caducicad
Guarnds

La clave debe ser de 12 caracteres y cumplir los siguientes
requisitos: al menos una mayuscula, una mindscula, un
ndmero y un character especial; sin espacios, ni tildes, ni A.
No deben utilizarse las 3 Gltimas claves.

Gestidén de credenciales y salvaguarda de la informacién

Por cuestiones de seguridad y proteccion de datos la persona titular de la cuenta (director o directora del centro) serd responsable de la gestion de sus
credenciales y de la salvaguarda de su informacion personal o del centro. Se recomienda hacer copias de seguridad de esta informacién cuando haya
aperturas, cierres o cambios de nombre de centro antes de la fecha de la modificacion.

Atencidén de incidencias

Como cuentas del Principado las incidencias de las cuentas educativas de los centros deben dirigirse al CGSI. El equipo directivo gestionard las incidencias
de sus cuentas y la apertura de incidencia en el CGSI cuando sea necesario.
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Contacto CGSI: 985109300 - Ext. 19300 - cgsi@asturias.org - https://itsmasturias.service-now.com/

Mdas informacioén

Servicios educativos

Informacién cuentas educativas

Sistema Claves (cl@ve o certificado digital)
Avyuda cl@ve v certificado electronico

Informacién sobre cuentas que gestiona el centro: https://www.educastur.es/identidad-digital, carpeta CENTROS EDUCATIVOS.
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