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Cueans y CIGVGS https://www.educastur.es/identidad-digital

CENTROS EDUCATIVOS

PERSONAL NO DOCENTE
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Perfiles no docentes en centros educativos

Personal de administracion

Este personal puede tener asignada una cuenta educastur para acceder a aplicaciones administrativas (Educastur Intranet, SAUCE), siempre a
criterio del equipo directivo del centro. En centros privados el director o la directora del centro puede solicitar ademds una cuenta educastur para
acceder a aplicaciones administrativas como Educastur Infranet o SAUCE. La gestion de estas cuentas es de exclusiva responsabilidad del director
o la directora del centro.

Este personal no tiene cuenta Microsoft 365 educativa. El personal de administracion de centros publicos, que depende de Funcion Publica, tiene
una cuenta del Principado de dominio @asturias.org que da acceso al correo corporativo y a las aplicaciones en la nube de la organizacion
Microsoft 365 del Principado de Asturias.

Personal de apoyo educativo


https://www.educastur.es/identidad-digital
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Fisioterapeutas, auxiliares educadores. Este personal depende de Funcién Publica por lo que no tiene cuentas educativas y si una cuenta de
Microsoft 365 del Principado de dominio @asturias.org. Esta cuenta da acceso al correo corporativo y a las aplicaciones en la nube de la
organizaciéon Microsoft 365 del Principado de Asturias.

Durante su estancia en un centro educativo el equipo directivo, o el profesorado con el que colabora, puede gestionar sus accesos a aplicaciones
como Teams o OneDrive mediante invitacién o comparticion.

Personal técnico de Educacién Infantil

Los directores o las directoras de las escuelas de Educacion Infantil de titularidad autondmica que sean docentes de la Consejeria de Educacién
tienen cuentas educativas como cualquier docente en activo en las bases de datos de Personal Docente (consultar la documentacion de ayuda
para profesorado).

Los Técnicos y las Técnicas de Educacién Infantil en escuelas de titularidad autondmica son personal laboral del Principado vy, por tanto,
dependiente de Funcidén Publica. Este personal no tiene cuentas educativas, pero si cuenta de Microsoft 365 del Principado de dominio
@asturias.org. Esta cuenta da acceso al correo corporativo y a las aplicaciones en la nube de la organizacion Microsoft 365 del Principado de

Asturias.

El personal técnico de escuelas de Educacion Infantil de la administracion local es personal dependiente laboralmente de su ayuntamiento por lo
que no tiene cuentas educativas ni del Principado.

Credenciales de la cuenta educastur

— Nombre de usuario/usuaria. E+DNI, igual que el usuario o la usuaria de la cuenta @asturias.org.

— Clave: entregada por el CGSI al director o la directora del centro.
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Solicitud de alta y baja de la cuenta. Siempre debe solicitar el director o la directora del centro, segun su criterio y bajo su responsabilidad.

Se deberd solicitar el alta y la baja de la cuenta segun que este personal cause alta o baja en el centro o cuando deje de ejercer las

funciones de administracion para las que se solicito.

Perfil de SAUCE. Para que el personal de administraciéon con cuenta educastur acceda a SAUCE el director o la directora del centro debe

entrar en SAUCE y asignarle el perfil Administracion, en al caso de centros publicos, y perfil Cenfros concerfados, en el caso de centros

concertados.

31 de agosto del curso escolar vigente y serd necesario solicitarlas de nuevo para un nuevo curso.

— Procedimiento de solicitud: consola CGSI: https://cgsi.asturias.es/

Paso 1. Acceso con la cuenta educastur del director o de la
directora del centro (E+DNI y clave educastur).

l Lagin - Employee Center Pagina de inicio Centro p=  +

< C () @ ismasturias.service-now.com/esc

Login

User name
Acceder con la cuenta educastur personal
del director o de la directora del centro: l E123456782 ]
Usuario/Usuaria: E+DNI Password

Clave: clave educastur

. \i\

]

@

Paso 2. Seleccionar Software Aplicacion.

Temas populares

Software
Aplicacion

&2

Service Desk

Soporte
ServiceNow

Plataformas y
Bases de Datos

Gl

5

Accesos,
directorios e...

E

Telefoniay
videoconferencia

Plazo de validez de la cuenta. Por cuestiones de seguridad y proteccion de datos estas cuentas se creardn con un plazo de validez hasta el

L4

Puesto cliente y
servicios de...

Seguridad TIC
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Paso 3. Seleccionar Ofras peticiones no catalogadas. Paso 4. Rellenar el formulario. Importante: en el ultimo campo

escribir el texto que se indica en la imagen.

Software Aplicaciéon

* Indica campo obligatorio

Servicios de soporte *Solicitado para (en nombre de):
L L - v
Filtrar por Ordenar por @ " ]
Todos ~ Popular V‘ Buscar Fecha Requerida:
| 07/11/2024 12:36:52 | ] ‘
*Urgencia
(& solicitud lv) (& solicitud (v (& solicitud (v
Media | v ]
Software Aplicacion de mi Otras peticiones no catalogadas Peticiones SITE
escritorio Utiice esta opcién para solicitar peticiones Peticiones relacionadas con |z aplicacién Numero de telefono para esta peticion
Software / Aplicacion de mi escritorio asociadas a un servicio y que no disponga SITE I 985123456 ]
* Jefe de servicio o superior que aprueba la peticién
(& solicitud v (& solicitud (v (& solicitud (v | ]
* -
Solicitud de evolutivo Millennium Selene Servicio
mantenimiento APP Solicitud de peticiones para MILLENMIUM Peticiones relacionadas con Selens Software Aplicacion | v ]
Solicitudes de Mantenimiento evolutive o
correctivo sobre app en Mto * Peticion: @
Utilice este campo para seleccionar lo que necesita y responda las preguntas que se mostraran a x

continuacion. Si necesita seleccionar mas de una opcion del desplegable, debera registrar dos solicitudes por
separado. Si lo que necesita no aparece en este desplegable, por favor, busque el formulario de solicitud
correspondiente.

Peticion de alta de usuario

Descripcién de |a peticion

Usuario/s afectados’: NOMBRE y APELLIDOS

NIF*: 123456782

Gerencia/Centro*: NOMBRE DEL CENTRO

Aplicacion’: ACCESO A APLICACIONES ADMINISTRATIVAS DE EDUCACION.

Perfil*: PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO.

Descripcion de la peticion®: Cuenta gducastur.

Justificacion de la peticion™: Se requiere cuenta educastur para desarrollar trabajo administrativo asignado por la
direccion del centro en aplicaciones de Educacion (por ejemplo, SAUCE).
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Recuperar o cambiar la clave. Sistema Claves

El personal de administracion con cuenta educastur puede gestionar su clave en el sistema Claves. Es un sistema de gestién auténoma, de acceso
permanente a fravés de internet y accesible desde cualquier dispositivo.

Acceso a Claves: https://educasturclave.asturias.es/
Ayuda Claves: https://www.educastur.es/cuentas-clave

Sistemas de identificaciéon. Se requiere alguno de los siguientes sistemas: cl@ve, certificado digital (se puede utilizar el certificado digital
proporcionado por el Principado).

[&i= cl@ve s,
Principado de

Asturias

Sistema de creacion y recuperacion de contrasefias
y PIN de acceso a servicios educativos

Cuenta educastur (/%) 4——

Pin Personal intering

Consejeria
de Educaciéon

Plataforma de i i6n para las A

Consejeria Seeeconnal b e s e e
de Educacion R N [ == o
cl \\9{; ve o

M mévil

aciones

Principado de
Asturias

Usuario; Ewmss =y =

FHelD.AS

Introduzea la nueva contraseha

La nueva clave debe cumplir las siguientes condiciones:

- Debe tener al menos 8 caracteres de longitud
Pin Procedimiento selective - Debe tener al menos un nimero, una maylscula, una mindscula y un cardcter
especia

- 5in espacios ni tildes ni i

- No se prueden reutilizar 1as tres Gitimas contrasefias

- No todos los caracteres especiales sirven, no utilice estos dos simbolos: j ©

©2024, Gobierno del Principado de Asturias

Al pulsar la opcion Cuenta educastur se accede a
los sistemas de identificacion de las
administraciones publicas a nivel nacional.

Cancelar

Pollicade pivacded {1 Accestiidad (2 (Oubes CIive? [f 4 Chimo hrcions? (1 Pregundas Frecuertes (2

©2024, Gobiemno del Principado de Asturias

cl@ve

© Gobiema s ipatn- Cigue v28.4

Una vez realizada la identificacion se escribe (y se

Al pulsar la opcién Seleccionar el sistema de
identificacién y seguir las insfrucciones.

repite) la nueva clave en la ficha de la aplicacién. La
aceptacion de la nueva clave implica la anulacién de
las claves anteriores.


https://educasturclave.asturias.es/
https://educasturclave.asturias.es/
https://www.educastur.es/cuentas-clave
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Por cuestiones de seguridad, es preciso respetar las condiciones establecidas para el formato de la clave: al menos una mayuscula, una
minudscula, un nUmero y un cardcter especial.

Caducidad de la clave: un afio desde la Gltima modificacién.

También es posible cambiar una clave activa en https://intranet.educastur.es (Cambio de clave).

intranet ® [a | intranet (®

administracion administracion

Cerrar Sesion

portada

Eusqueda

Cerrar Si

cambio de clav

portada > Cambio de clave

cuentas y claves

documentos S ——

Clave Actugl | Introduzea su clave actual

Op“COCioneS Nugva Clave ntroduzca la nueva clave

Confirmar Clave | Vuelva a introducir la nueva clave

Guardgar

Caducidad de la clave: hasta 31 de agosto (fin del curso escolar).

REQUISITOS
« Al menos un nimero, una mayuscula, una minlscula y un cardcter especial
» B caracteres de longitud
. . . . e = Sin espacios ni tildes ni fi.
Por cuestiones de seguridad, la clave debe cumplir los requisitos . ga;ef);e;fq
establecidos: al menos una mayuscula, una mindscula, un nimero y un

caracter especial.



https://intranet.educastur.es/

.ﬁ.

Principad.o de
Asturias
Consejeria de Educacion

DG Infraestructuras y tecnologias Educativas Cuentas educativas. Gestion de credenciales
Educastur Tutorial de ayuda

Gestion de credenciales y salvaguarda de la informacién
Por cuestiones de seguridad y proteccién de datos el director o la directora del centro (o cuando proceda la persona titular de la cuenta) serdn
responsable de la gestion de las credenciales y de la salvaguarda de la informacion del centro (o, en su caso, personal). Se recomienda hacer

copias de seguridad de la informacién de interés antes del bloqueo de la cuenta en la fecha de fin del plazo establecido, de cese del personal o de
finalizacién de las labores administrativas; una vez bloqueada la cuenta no serd posible desbloquearla por sistemas alternativos.

Incidencias

Como cuentas del Principado las incidencias de las cuentas educativas deben dirigirse al CGSI. El equipo directivo gestionard la atencién a las
incidencias y la apertura de incidencia en el CGSI cuando sea necesario.

Contacto CGSI: 985109300 - Ext. 19300 - cgsi@asturias.org - https://cgsi.asturias.es/ - https://consolacgsi.asturias.es/

Mds informacioén

Informacién cuentas educativas Cambio de clave. Educastur Intranet

Ayuda certificado electrénico

of e

Se recomienda consultar la informacion disponible en https://www.educastur.es/identidad-digital, carpeta CENTROS.



mailto:cgsi@asturias.org
https://cgsi.asturias.es/
https://consolacgsi.asturias.es/
https://www.educastur.es/servicios
https://www.educastur.es/servicios
https://www.educastur.es/identidad-digital
https://intranet.educastur.es/
https://educasturclave.asturias.es/
https://www.educastur.es/cuentas-clave
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/firma-digital-sistema-clave-pin-tecnica/registrarse-clave-pin.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/firma-digital-sistema-clave-pin-tecnica/registrarse-clave-pin.html
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
https://www.educastur.es/identidad-digital

