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Mads informacién

Cuentas de alumnado

Los alumnos vy las alumnas de los centros educativos dependientes de la Consejeria de Educacién tienen cuentas educativas siempre que tengan
una maftricula activa en SAUCE. Las cuentas educativas se crean y mantienen mediante una sincronizacién automatica con SAUCE por lo que no es
necesario realizar ninguna solicitud para crear las cuentas; la persona titular solo tendrd que gestionar sus claves.

Los perfiles de alumnado con cuentas educativas son:

- Alumnado de centros publicos.
- Alumnado de centros concertados con matricula en etapas concertadas.
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Dos cuentas, una Unica clave

— Cuenta educastur: acceso a Intranet, Aulas Virtuales, campus FP distancia, etc.
— Cuenta 365: correo corporativo y aplicaciones de Microsoft 365 en la nube (Teams, OneDrive, Forms, etc.).
Una Unica clave: cuando se crea o modifica la clave este cambio aplica en las dos cuentas educativas. Todas las claves

anteriores quedan anuladas. Si no se accede al correo hay que revisar que se estd utilizando la nueva clave y también si hay
alguna clave memorizada en el dispositivo o navegador.

Nombres de usuario o de usuaria

— Cuenta educastur. Abreviatura del nombre y los apellidos o combinacion de letras y nimeros. Ejemplo: anapa25 o ABC12345.

— Cuenta 365. Correo electréonico completo: usuario/usuaria@educastur.es. El usuario/usuaria es el mismo que el de la cuenta educastur.
Ejemplo: anapa25@educastur.es o ABC12345@educastur.es.

Gestion de credenciales del alumnado

La gestion de las credenciales de las cuentas del alumnado estd delegada en el centro educativo. La persona titular de la cuenta debe solicitarlas
al equipo directivo o persona en la que delegue. En el caso de menores, el centro puede ftener prevista un sistema alternativo de enfrega a las
familias.

El cenfro gestiona las credenciales a través de la aplicacién Cuentas del alumnado.


mailto:usuario/usuaria@educastur.es
mailto:anapa25@educastur.es
mailto:ABC12345@educastur.es

cl.l.
S Principado de
Asturias

Consejeria de Educacién

DG Infraestructuras y tecnologias Educativas

Educastur

Aplicacién Cuentas del alumnado

Cuentas educativas. Gestion de credenciales

Tutorial de ayuda

La gestion de las credenciales se hace a través de la aplicacién Cuentas del alumnado. Se accede desde https://infranet.educastur.es, apartado

Aplicaciones.

intranet @

iscsote o

Cerrar Sesidn

portada

informacion clave _ clave
- educastur Microsoft 365

documentos il aplicaciones B s

Perfiles con acceso a la aplicaciéon Cuentas de alumnado

intranet@

) ACCeso 8l COMmoo Copotntne y a las 8pps
| educativas en ia r
1 Acceso: Cuenta Office 365
|
Ecucastur

1 dol slumnado de Foermaion

Busqueca I:I

Acceso: Cuenta educastur
Plazo de solicitud: del 14.2

— La cuenta educastur institucional del centro. Esta cuenta tiene acceso permanente para garantizar que siempre haya una cuenta que

pueda acceder a la aplicacion.

— Cuenta con perfil TE. La cuenta educastur del profesor o de la profesora para quien el centro haya solicitado la asignacion del perfil TE

para el curso escolar vigente.
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Educastur :: Acceso de Coordinadores a Cuentas de usuario de alumnado

Pigina de control de . Codigo de Centro: 33013036 (¥« B & )

Seleccione grupo de alumnos |E182 v | Buscar || Umpiar |

Atencion, las contrasefias que se impriman desde esta aplicacién pueden no coincidir con la actual del slumno si se le faclité con anteriondad y el propio alumno 13 cambié.
Si al alumno no le funciona o no recuerda Ia contrasefia es preciso que se pulse previamente ¢ botdn (llave ' ) que ejecuta Ia accion MC, "Modificar contraseiia”, antes de su impresion

Antes de imprimir:

Seleccionar el grupo de clase.

En Internet Explorer, Archivo - Configurar pdgina, poner 2 cero los margenes superior e inferior y eliminar el encabezado y pie de pagina.
En Herramientas - Opciones de Internet - Opciones avanzadas - Impresién, activar "Imprimir colores e imagenes de fondo”.

Alumnado deél grupo: EIB2

Apellidos, Nombre Dos posibles formatos de nombre de usuario/usuaria: Usuario
LB gt ; rociobp55 ro<:lobpusu.';2
rp——p— manuel

! —p W e XMJ28964 XM)28964
FPERPTY R RpwyT josemabs37
F ORIy pr— ey CFX28874
Peem e gEwy, - 22

6 alumnos/as BOTON LLAVE

Genera una nueva contrasefia para el alumno o la alumna.

* Abre una ventana con aviso: La nueva contrasernia se ha creado con éxito

* Ofrece un botén de imprimir que genera un pdf con el nombre de

usuario/usuaria y la contrasefia.

Cuentas educativas. Gestion de credenciales
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K1 Cervar sesién

'ﬂﬂﬂz‘lcj'_’)g‘

KL Cerrar sesién

— Botdn LLAVE. Por motivos de seguridad y privacidad, este botén genera una contrasefia nueva y diferente cada vez que se pulsa.
Se abre una ventana con un aviso: La nueva contraseria se ha creado con éxitoy con un botdn Imprimir que crea un pdf con las credenciales

de la cuenta educastur: nombre de usuario o usuaria y clave.

— No hay botén LLAVE para todo el grupo. No es posible porque un botén llave general cambiaria las claves de todo el alumnado de la unidad
seleccionada sin previo aviso y sin que se haya solicitado una nueva clave.
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Gestion de incidencias de las cuentas del alumnado

Si se produce una incidencia con la cuenta de un alumno o de una alumna serd el centro quien abra una incidencia en el CGSI detallando el caso.
Las incidencias pueden ser del fipo errores en los datos del alumno o de la alumna, funcionamiento incorrecto de la aplicacién o de la cuenta,
cambios legales de nombre, efc.

La incidencia deberd framitarse desde la consola CGSI: https://cgsi.asturias.es/. El centro determinard quién se encarga de estas incidencias
(equipo directivo, coordinacion TE, tutor o tutora...), teniendo en cuenta que el acceso a la consola estd restringido al perfil de docente (personal del
Principado) y que debe hacerse con las credenciales de la cuenta educastur personal.

Una vez dentro de la consola la incidencia se gestiona desde la pestana Notificar incidencia.

Principado de

Asturias

Servicios de tecnologia v Catalogo técnico = Soporte ServiceNow Notificar Incidencia

Notificar una incidencia v

Temas populares r—

now
Software Soporte
Aplicacion ServiceNow @ Agregan archivos adpuntos
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Cambio de la clave por una personalizada

1. Cambio de clave en Educastur Intranet. https://intranet.educastur.es/, opcidbn Cambio de clave.

intranet @ isqueta [

intranet . o
= = cambio de clave

portada » Cambio de clave

R portada > Cambio de clave
portada
Clave Actual Introduzca su clave actua
cuentas y claves cambio documentos PRI [remers——
de Clave
Confirmar Clave WVuelva a introducir la nueva clave

Guardar

aplicaciones

REQUISITOS
« Al menos un numero, una maylscula, una mindscula y un cardcter especial
« 8 caracteres e longitud
+ Sin espacios ni tildes ni fi.
= Mo se pueden reutilizar las tres dftimas contrasefias
« Caducidad: 1 afio

Por cuestiones de seguridad, es preciso respetar las condiciones establecidas para el formato de la clave: al menos una mayuscula, una
minudscula, un nUmero y un cardcter especial.

Caducidad de la clave: un ano desde la Gltima modificacion.
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2. En Apps educativas (familias). La familia puede crear o cambiar la clave de un alumno o una alumna de hasta 14 afios en la aplicacion Apps
educativas (familias), de forma autdénoma, sin intervencién del equipo directivo del centro.

4 (& A % wwwo2.asturias.es/familias-app/#/ =
= Fackodode | Comelers Iniciar sesidn Clgve
Aplicacion pare famiias Quién puede acceder. Padres, madres, tutores o tutoras legales siempre
que estén registrados como tales en SAUCE.
jBienvenido/al
Aplicacién del Gobiema del Principado de Asturias pars obtener la Cémo se Gccede' Se reqUIere Glguno de |Os SIQUIenTeS SISTemOS de
identificacion: cl@ve permanente (obtenida por comparecencia presencial
- en un registro cl@ve; no se admite cl@ve PIN), certificado electrénico o
. DNIe.
-
2024, Gobierno del Principads de Asturias Aviso Legal y Responsabilidad
Seleccionar la opcién Informacion del alumno/a: En Datos personales pulsar el botéon Modificar contraseria:

Datos Personales

@ Informacién del alumno/a /
. Documento identificativo:
Consulta la informacion del alumno/a

Sexo: Mujer

(0 Horario escolar

Consulta el horario escolar Nacionalidad: Espafiola

Fecha de nacimiento:

BZ Evaluacién
Consulta las notas de la evaluacion Pais de nacimiento: Espafia
Medificar contrasedia
i

:— Faltas de asistencia Cuenta educastur:

PR 2 |
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INFORMACION IMPORTANTE PARA EL ALUMNADO

Ver Ayuda para alumnado en https://www.educastur.es/identidad-digital

— Desde el inicio del curso 2024-2025 las dos cuentas educativas fienen una Unica clave, la que genera Cuentas del alumnado.
— No serd necesario que el alumno o la alumna genere una clave distinta para la cuenta 365, como se venia haciendo hasta ahora.
— Cuando se genera esta clave quedan anuladas todas las claves anteriores de las dos cuentas. Si no se accede al correo se
debe comprobar que se estd utilizando la nueva clave (las anteriores quedan anuladas) y también si hay claves
memorizadas en dispositivos o navegadores; si es asi, hay que eliminar las claves memorizadas.
— La clave tiene una caducidad de 1 afio. Cuando caduca o se pierde es necesario solicitar una nueva clave como se indica en este tutorial.

vz,
Principado de | Consejeria
Asturias | de Educocisn

& anapa2S5@educastur.es

No es posible cambiar la clave Unica Escribir contrasena NO utilizar esta opcién.
.. . Consultar en Educastur
desde la opcidn de olvido de 365:

Con R la informacién sobre la
- gestion de cuentas.
He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesion

Gestidn de credenciales y salvaguarda de la informacién

Por cuestiones de seguridad y proteccién de datos la persona titular de la cuenta serd responsable de la gestion de sus credenciales y de la
salvaguarda de su informacion personal. Se recomienda hacer copias de seguridad de la informacién de interés antes del bloqueo de la cuenta en
la fecha de cese de la matricula; una vez bloqueada la cuenta no serd posible desbloquearla por sistemas alternativos.
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Mdas informacioén

Acceso a servicios educativos Informacién cuentas educativas Cambio de clave. Educastur Intranet

g

Se recomienda consultar también la informacién disponible en https://www.educastur.es/identidad-digital, carpeta CENTROS EDUCATIVOS.
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