ql.l.
S Principado de
¢d Asturias

Cuentas educativas. Gestion de credenciales

Consejeria de Educacién Tutorial de ayuda
DG Infraestructuras y tecnologias Educativas
Educastur Junio 2025

Cuentas y claves
Perfiles con cuentas educativas activas

PROFESORADO

Cbébmo se obtiene la clave Unica. Sistema Claves
Nombre de usuario o de USUQriQ.......cererereerernnenens
Cambiar una clave activa ...,
NOTAS GENERALES PARA PROFESORADO
NOTAS PARA PROFESORADO INTERINO Y SUSTITUTO DE ETAPAS CONCERTADAS
Gestion de credenciales y salvaguarda de la informacién
ATeNCiON A INCIAENCIAS ..t sssesaesens
MAS INFOrMACION ...t

NNNOCUPAOWNNR -

Perfiles con cuentas educativas activas

Las cuentas educativas son cuentas institucionales del Principado y estdn sujetas a sus politicas de usuario y seguridad. Las cuentas se mantienen
mediante una sincronizacion automdatica con las bases de datos de personal docente (SIGP y Nomina concertada) y estan activas mientras la persona
fitular esté en activo en estas bases de datos. Educastur no puede crear, desbloquear o generar claves por procedimientos alternativos.

— Profesorado funcionario de carrera y en prdcticas en activo.
— Profesorado interino en activo, con contrato vigente (las cuentas se activan de forma automdtica unos dias después de la firma y se bloquean

automdticamente cuando cesa el contrato).
— Profesorado de centros concertados activo dentro de los conciertos educativos y personal sustituto de etapas concertadas.

Dos cuentas, una Unica clave

El profesorado citado tiene dos cuentas educativas:
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— Cuenta educastur. Acceso a: Infranet, Blog, Alojaweb, SAUCE, Aulas Virtuales, Formacion, IAAP, Nominas, Concurso de fraslados, etc.
— Cuenta 365. Acceso al correo corporativo y a las apps de Microsoft 365 en la nube (Teams, OneDrive, Forms, etfc.).

Una Unica clave de acceso a todos los servicios. Cuando se crea o modifica esta clave el cambio aplica en las dos cuentas educativas.

Cémo se obtiene la clave Unica. Sistema Claves

Claves es un sistema de gestién autébnoma, de acceso permanente a través de internet y accesible desde cualquier dispositivo.

— Acceso a Claves: https://educasturclave.asturias.es/
— Ayuda Claves: https://www.educastur.es/cuentas-clave

Sistemas de identificacién: se requiere alguno de los siguientes sistemas de identificacion: cl@ve, certificado digital o DNIe.
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Al pulsar la opcidn Cuenta educastur se accede a los sistfemas de idenftificacion de Una vez realizada la identificacion se escribe (y se repite) la
las administraciones publicas a nivel nacional: cl@ve, certificado digital, DNIe. nueva clave en la ficha de la aplicacién. La aceptaciéon de la
Seleccionar el sistema de identificacion y seguir las instrucciones. nueva clave implica la anulacion de las claves anteriores.
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Requisitos de la clave: por cuestiones de seguridad, es preciso respetar las condiciones establecidas para el formato de la clave: minimo 12 caracteres; al menos una mayudscula,
una mindscula, un nimero y un cardcter especial; sin espacios ni tildes ni A; no se pueden reutilizar las 3 Gltimas claves.

Caducidad de la clave: un afio desde la Gltima modificacion.

Nombre de usuario o de usuaria

Cuenta educastur. E+DNI (DNI ajustado a 8 digitos+letra. Si tiene menos de 8 digitos se debe ajustar con 0 a la izquierda, después de la E.
Ejemplos: E12345678X, E01234567Z).

— Cuenta 365: correo electronico completo: usuario/usuaria@educastur.org
El usuario/usuaria es una combinacién automatica del nombre y los apellidos. Ejemplo: nicolaspa@educastur.org

Se puede comprobar la direccién de correo 365 en:

Claves. Al Finalizar el proceso de creacion de clave, se muestran los Educastur Intranet (https://intranet.educastur.es) accediendo con la
nombres de usuario educastur y 365. cuenta educastur.
B s e | Coosaprs NICOLAS PEREZ ALONSO &) ;
W o i = intranet (® | o
o 2

+ Principado de

# Asturias profesorado

MICOLAS PERET ALONSD - nicoinig

Consejeria
de Educacion

NICOLAS PEREZ ALONSO



mailto:usuario/usuaria@educastur.org
mailto:nicolaspa@educastur.org
https://intranet.educastur.es/

cl.l.
S Principado de
Asturias

Consejeria de Educacién

DG Infraestructuras y tecnologias Educativas

Educastur

Cuentas educativas. Gestion de credenciales

Tutorial de ayuda
Junio 2025

Cambiar una clave activa

1. Através del sistema Claves, como se indica en el apartado anterior.
2. Sisolo se necesita cambiar una clave que estd activa también puede hacerse desde: https://intranet.educastur.es/, opcidon Cambio de clave.
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NOTAS GENERALES PARA PROFESORADO

Actividad de las cuentas. El personal funcionario docente en centros publicos y el personal docente de etapas concertadas tienen sus cuentas
sincronizadas con las bases de datos de Personal Docentfey de Centros Concerfados, respectivamente. Las cuentas permanecen activas mientras el
titular lo esté en estas bases de datos y se bloquean, y finalmente se eliminan, cuando cesa esta relacion (jubilacion, traslado a otra CCAA, cese en el
centro concertado, etc.).

Solicitud de cuentas. No es necesaria ninguna solicitud. Las cuentas se mantienen mediante la citada sincronizacion y no es posible crearlas o
desbloquearlas por procedimientos alternativos.

Gestién de la clave. El titular de las cuentas serd responsable de la gestion de su clave segln se ha detallado en este tutorial. Las dos cuentas
educativas tienen una Unica clave; cuando se genera una nueva clave quedan anuladas todas las claves anteriores de las dos cuentas. Se recomienda
comprobar si hay alguna clave memorizada en el dispositivo o havegador; si es asi, hay que eliminar las claves del almacén de contrasefas
guardadas para evitar fallos.

Es imprescindible respetar los requisitos de formato de la clave: minimo 12 caracteres; al menos una mayuscula, una mindscula, un ndmero y un
cardcter especial; sin espacios ni tildes ni fi; no se pueden reutilizar las 3 Gltimas claves.

La clave tiene una caducidad de 1 afio. Cuando caduca o se pierde es necesario solicitar una nueva clave como se indica en este tutorial (Claves).

No es posible cambiar la clave Gnica desde la opcién de olvido de 365.
Para mantener la sincronizacién de las cuentas la clave solo puede
cambiarse desde Claves y desde Educastur Intranet.

e o
+ e @ | Comemueres
Asturios do [duzacdn

Escribir contrasena

/ NO utilizar esta opcidn


https://educasturclave.asturias.es/
https://educasturclave.asturias.es/
https://intranet.educastur.es/

ql.l.
S Principado de
¢d Asturias

Consejeria de Educacién Tutorial de ayuda
DG Infraestructuras y tecnologias Educativas
Educastur Junio 2025

Cuentas educativas. Gestion de credenciales

NOTAS PARA PROFESORADO INTERINO Y SUSTITUTO DE ETAPAS CONCERTADAS

— Actividad de las cuentas educativas. El profesorado interino dispone de cuentas educativas activas durante el periodo de vigencia de su contfrato;
cuando cesa la relaciéon laboral con la Consejeria de Educacion las cuentas se bloquean y se desbloquean con la firma de un nuevo contrato. La
creacién y las altas y bajas de las cuentas se gestionan automdticamente mediante una sincronizacién con las bases de datos de Personal Docente.

El personal sustituto de etapas concertadas fiene sus cuentas sincronizadas a fravés de la base de datos de Personal sustitfuto concertada. Las
cuentas estardn activas mientras el titular lo esté en esta base de datos con una sustitucion autorizada.

— Comprobacién del alta. El proceso de alta en las bases de datos de Personal Docente después de la firma del contrato puede tardar unos dias. El
plazo para la activacién de las cuentas del personal sustito de etapas concertadas dependerd del envio del alta del profesor o de la profesora a la
Consejeria por parte de la direccién del centro y de su aprobacién como sustitucion autorizada.

Se puede confirmar el alta desde Claves, haciendo el procedimiento de solicitud de una clave y comprobando que se puede completar sin errores.

— Solicitud de cuentas. No es necesaria ninguna solicitud. Las cuentas se mantienen mediante la citada sincronizacién y no es posible crearlas o
desbloquearlas por procedimientos alternativos.

— Gestién de la clave. El titular de las cuentas serd responsable de la gestidn de su clave segln se indica en este tutorial. Las dos cuentas educativas
tienen una Unica clave; cuando se genera una nueva clave quedan anuladas todas las claves anteriores. Se recomienda comprobar si hay alguna
clave memorizada en el dispositivo o navegador; si es asi, hay que eliminar las claves del almacén de contrasefias guardadas para evitar fallos.

— Es imprescindible respetar los requisitos de formato de la clave: minimo 12 caracteres; al menos una mayudscula, una mindscula, un nmero y un
cardacter especial; sin espacios ni tildes ni fi; no se pueden reufilizar las 3 Ultimas claves.

— La clave tiene una caducidad de 1 afio. Cuando caduca o se pierde es necesario solicitar una nueva clave como

se indica en este tutorial (Claves). =
— No es posible cambiar la clave Unica desde la opcién de olvido de 365. Para mantener la sincronizacion de las Escribir contraseiia

cuentas la clave solo puede cambiarse desde Claves y desde Educastur Intranet ‘/ur. bbbt bk apriti
— PIN de personal interino. No es la clave de las cuentas educastur. Es exclusivo para la peticion de plazas de [ tadwrotte]

personal interino. El PIN se obtiene mediante el sistema Claves; se requiere cl@ve o certificado digital.
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Gestidn de credenciales y salvaguarda de la informacién

Por cuestiones de seguridad y protecciéon de datos la persona titular de la cuenta serd responsable de la gestion de sus credenciales y de la salvaguarda
de su informacién personal. Se recomienda hacer copias de seguridad de la informacidn de inferés antes de la fecha del cese de la relacién con la
Consejeria de Educacion y del bloqueo de la cuenta. Una vez bloqueada la cuenta no serd posible reactivarla por sistemas alternativos.

Atencién a incidencias

Como cuentas del Principado las incidencias de las cuentas educativas deben dirigirse al CGSI. El profesor o la profesora que fenga problemas con sus
credenciales abrird la correspondiente incidencia en el CGSI a tavés de la consola: https://itsmasturias.service-now.com/

Contacto CGSI: https://itsmasturias.service-now.com/ - 985109300 - Ext. 19300 - cgsi@asturias.org - https://cgsi.asturias.es/

Mds informacioén

Servicios educativos

Informacidén cuentas educativas

Sistema Claves (cl@ve o certificado digital)
Avuda cl@ve vy certificado electrénico

Se recomienda consultar la informacién sobre cuentas del profesorado en https://www.educastur.es/identidad-digital
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