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Los alumnos vy las alumnas de los centros educativos dependientes de la Consejeria de Educacién tienen cuentas educativas siempre que tengan
una matricula activa en SAUCE. Las cuentas educativas se crean y mantfienen mediante una sincronizacion automatica con SAUCE por lo que no es
necesario realizar ninguna solicitud para crear las cuentas; la persona titular solo tendrd que gestionar sus claves.

Los perfiles de alumnado con cuentas educativas son:

- Alumnado de centros publicos.
- Alumnado de centros concertados con matricula en etapas concertadas.
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Dos cuentas, una Unica clave

— Cuenta educastur: acceso a Intranet, Aulas Virtuales, campus FP distancia, etc.
— Cuenta 365: correo corporativo y aplicaciones de Microsoft 365 en la nube (Teams, OneDrive, Forms, etc.).

Una dnica clave: cuando se crea o maodifica la clave este cambio aplica en las dos cuentas educativas. Todas las claves anteriores quedan

anuladas. Si no se accede al correo hay que revisar que se estd utilizando la nueva clave y también si hay alguna clave memorizada en el
dispositivo o navegador.

Nombres de usuario o de usuaria

— Cuenta educastur. Abreviatura del nombre y los apellidos o combinacidn de letras y nUmeros. Ejemplo: anapa25 o ABC12345,
— Cuenta 365. Correo electronico completo: usuario/usuaria@educastur.es. El usuario/usuaria es el mismo que el de la cuenta educastur.
Ejemplo: anapa25@educastur.es o ABC12345@educastur.es.
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Gestidon de credenciales del alumnado

En este tutorial se detallan los sistemas de cambio y generacion de clave por parte del propio alumno o de la propia alumna de forma auténoma.
También se detalla la gestidon de cuentas por parte del centro educativo a través de la aplicacién Cuentas el alumnado.

1. Gestidn de credenciales. Todo el alumnado. Educastur Intranet. El alumno o la alumna puede cambiar una clave activa por ofra de un minimo

de 12 caracteres en la opcidn Cambio de clave de Educastur Infranet. Solo se puede cambiar la clave, no generar una nueva si no se tiene o estd
caducada.

intranet ® o]

intranet O a

Cuentas.y cave

Servicios digitales 0
Documenios

Licanga Office 365 Documeanios centres

Cambiwo de clave

wEQUNICH

Alumnado hasta 14 afios. Area de familias. Las familias pueden cambiar la clave de la cuenta del alumno o de la alumna o generar una clave si
no la tiene o estd caducada.
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Seleccionar la opcién Informacion del alumno/a:

@ Informacién del alumno/a

Consulta la informacion del alumno/a

@ Horario escolar

Consulta el horario escolar

BZ Evaluacién

Consulta las notas de la evaluacion

:— Faltas de asistencia

PR AT

«—

Quién puede acceder. Padres, madres, tutores o futoras legales siempre
que figuren como tales en SAUCE.

Coémo se accede. Se requiere alguno de los siguientes sistemas de
identificacion: c/i@ve permanente (obtenida por comparecencia presencial
en un registro cl@ve; no se admite cl@ve PIN), certificado electronico o

DNIe.

En Datos personales pulsar el botén Modificar contrasefia:

Datos Personales

Documento identifcative

Naclonaldad
Fecha de nacimiento

Pais de nacimiento

Cuenta educastur

Muljet

Espanoda

Espana

Modhow comasels
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caducada. El acceso puede hacerse con la cuenta educastur o con cl@ve (seleccionar en el menu superior derecho).

Mi Perfil

v Informacidn Acadés

ar

- b =
T Anturios

A s
D Asturios

Deron ahumand

Cambiar Contrasedia

D

e

Do T ws et et

=3

Tutorial de ayuda

Alumnado de mds de 14 afios. Area del Alumnado. El alumno o la alumna podrd cambiar su clave o generar una clave si no la tiene o esté

En todos los casos:

Requisitos de la clave. Por cuestiones de seguridad, en todos los casos es preciso respetar el formato de la clave: minimo 12 caracteres y

mdximo 30; al menos una mayuscula, una mindscula, un niUmero y un cardcter especial; sin espacios, tildes ni Ai; no se pueden reutilizar las 3

ultimas claves.
Caducidad de la clave: un afio desde la Gltima modificaciéon
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4. Aplicacién Cuentas del alumnado

La gestion de las credenciales del alumnado estd delegada en el centro educativo que puede generar claves desde la aplicacién Cuentas de/
alumnado. La persona titular de la cuenta debe solicitar la clave al equipo directivo o persona en la que delegue (coordinador o coordinadora TE).
En el caso de menores, el centro puede tener prevista un sistema alternativo de entrega a las familias.

La gestion de las credenciales se hace a través de la aplicacién Cuentas del alumnado. Se accede desde https://www.educastur.es/servicios ,
apartado Cenftros.

educastur ))) o HU@G..‘

Consejeria Estudiantes Profesorado Centros Innovacién

Servicios digitales

familias profesorado
Area de tamilias

Area del profesorade Area del Alumnado

CA% Y YU

Cuentas y Claves

yentas del al

Intronet Principado (ndmna.)
g% ol cangr

Dea0e rec waarns

Conturso de tracdado EDCIX
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— La cuenta educastur institucional del centro. Esta cuenta tiene acceso permanente para garantizar que siempre haya una cuenta que

pueda acceder a la aplicacion.

— Cuenta con perfil TE. La cuenta educastur del profesor o de la profesora para quien el centro haya solicitado la asignacion del perfil TE

para el curso escolar vigente.

Obtencién de credenciales en Cuentas de alumnado

Educastur :: Acceso de Coordinadores a Cuentas de usuario de al d

Pigina de control de . Cdigo de Centro: 33013036 (15 M s iwies) _/I Seleccionar el grupo de clase.

Seleccione grupo de alumnos [E182 v | Buscar | [ 1

ar I

Atencion, las contrasefias que se impriman desde esta aplicacidn pueden no coincidir con I3 actual del alumno si se le facilité con antenoridad y el propio alumno 13 cambié,

X1 Cerrar sesién

Si 3l alumno no le funciona o no recuerda i3 contrasefia es precso que se pulise previamente ¢ botdn (lave V) que ejecuta Ia accion MC, "Modificar contraseiia”, antes de su impresion

Antes de imprimir: > ]
En Internet Explorer, Archvo - Configurar pdgina, poner a cero los margenes superior e inferior y eliminar el encabezado y pie de pagina.
En Herramientas - Opciones de Internet - Opciones avanzadas - Impresidn, activar “Imprimir colores e imdgenes de fondo™

Alumnado del grupo: EIB2

Apellidos, Nombre Dos posibles formatos de nombre de usuario/usuaria: Usuario

R PP rociobp55 rociobp55

g ———p—, S manueljl02
pr— g XMJ28964 XM)28964
suryy sy rewy Josemabs37
reryy p—— 'y CFX28874
- Ty - . 22

o BOTON LLAVE

* Genera una nueva contraseiia para el alumno o la alumna.

* Abre una ventana con aviso: La nueva contrasefia se ha creado con éxito
« Ofrece un botén de imprimir que genera un pdf con el nombre de

usuario/usuaria y la contrasefa.

KL Cerrar sesién

— Botén LLAVE. Por motivos de

seguridad y privacidad, este botdn
genera una contrasefia nueva cada
vez que se pulsa.

Se abre una ventana con un

aviso: La nueva contraseria se ha
creado con éxitoy con un botdn
Imprimir que crea un pdf con las
credenciales: nombre de usuario o
usuaria y clave.

No hay botén LLAVE para todo el
grupo. No es posible porque un
botén llave general cambiaria las
claves de todo el alumnado de la
unidad seleccionada sin previo aviso
y sin que se haya solicitado una
nueva clave.se haya solicitado una
nueva clave.
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Gestion de incidencias de las cuentas del alumnado

1. Centros publicos. Si se produce una incidencia con la cuenta de un alumno o de una alumna serd el centro quien abra una incidencia en el
CGSI. Las incidencias pueden ser errores en los datos personales, funcionamiento incorrecto, cambios legales de nombre, etc.

La incidencia deberd tframitarse desde la consola CGSI: https://cgsi.asturias.es/. El centro determinard quién se encarga de estas incidencias
(equipo directivo, coordinacion TE, tutor o tfutora...). El acceso a la consola estd restringido al perfil docente (personal del Principado) y debe
hacerse con las credenciales de la cuenta educastur personal.

Notificar una incidencia v

Crea una nueva incidencia para reportar un problema o intermupciin del servicio v obtener asistencia téenica

Notificr inddenda

Utilice este formulario para crear una nueva incidencia y repartar cualguier problema o interrupcion en los
servickos. Proporcione detalles especificas sobre el probiema para facilitar una ripida resolucion por parte del
cquipo técnico

* Indica campo obligatorio
* Usuario Afectado

o
* *Servicio

0O Aplicaciones y portales educacién

* Afectacion
. 0O Accesos » aplicaciones educacién
BIraS popularey
* Detalle
™y m o
Un usyano
Scftware Soporte i
Aplcacion ServiceNow Urgencia
El usuario no puede continuar con su trabajo
* Desde cuando tiene el problema
Ejemplo de texto en el campo Descripcién: Lhih "
Solicitud: revisar cuenta del alumno NOMBRE COMPLETO, USUARIO *Description
E DUCASTU R CORREO 365 CENTRO EDUCATIVO Solicitud: revisar cuenta del alumao NOMBRE COMPLETO. USUARIO EDUCASTUR, CORREQ 365, CENTRO
’ ’ : EDUCATIVO
En caso necesario, resetear la contrasefa de las cuentas del alumno. En caso necesaro, resetear la contraseda de Las cuentas del alumno,

Enviar b contraseha al peotesor que pone la incidencia

Enviar la contrasefia al profesor o la profesora que pone la incidencia.
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2. Centros concertados. Si se produce una incidencia con la cuenta de un alumno o de una alumna serd el centro quien abra una incidencia en el
CGSI. Las incidencias pueden ser errores en los datos personales, funcionamiento incorrecto, cambios legales de nombre, efc.

La incidencia deberd tramitarse con el CGSI a través de teléfono o correo: 985109300, cgsi@asturias.org.

INFORMACION IMPORTANTE PARA EL ALUMNADO

Las dos cuentas educativas tienen una Gnica clave, la que entrega el centro educativo o la que se ha cambiado o generado por alguno de los
sistemas indicados en este futorial.

Cuando se genera una nueva clave quedan anuladas todas las claves anteriores de las dos cuentas. Se recomienda eliminar las claves
antiguas memorizadas en dispositivos o navegadores.

0 thiro e

Si la sesién en 365 Educacién estd abierta permanentemente, se
Hola lar debe cerrar la sesién para acceder con la nueva clave: pinchar
01a, jcon que puedo ayucdart ..
et sobre el nombre y Cerrar sesion.

' LN R s Arebad kv tento ¢ b Apdibare 4 B Ierer o
‘o

(r—— g

\. i
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— Es imprescindible respetar los requisitos de formato de la clave: minimo 12 caracteres y méaximo 30; al menos una mayudscula, una mindscula,
un nimero y un cardcter especial; sin espacios ni tildes ni A; no se pueden reutilizar las 3 dltimas claves.

— La clave tiene una caducidad de 1 afio. Cuando caduca o se pierde es necesario gestionar una nueva clave como se indica en este tutorial.

Princpods de Consejeno
AStUrias | de Educocén

¢ nicolaspa@educastur.org

— No es posible cambiar la clave Unica
desde la opcién de olvido de 365. Para mantener la
sincronizacién de ambas cuentas, la clave solo puede
cambiarse por los sistemas descritos en este tutorial.

Escribir contrasena
NO utilizar esta opcién.

Iniciar sesion

10
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Gestion de credenciales y salvaguarda de la informacion

Por cuestiones de seguridad y proteccién de datos la persona titular de la cuenta (o en su caso la familia) serd responsable de la gestién de sus
credenciales y de la salvaguarda de su informacion personal. Se recomienda hacer copias de seguridad de la informacion de interés de forma
periddica y especialmente antes del bloqueo automdtico de la cuenta en la fecha de cese de la relacidon de matricula con la Consejeria de
Educacién; una vez bloqueada la cuenta no serd posible desbloquearla por sistemas alternativos.

Responsabilidad

Las cuentas educativas son cuentas institucionales del Principado y estén sujetas a sus politicas de usuario y seguridad. La persona titular (o en su
caso la familia) queda obligada a respetar las condiciones de uso de los servicios que utilice, a desarrollar buenas practicas de uso que respeten
los servicios publicos colectivos y a cumplir la normativa de aplicacién en cada caso.

Las cuentas permanecen activas mientras exista una matricula en vigor registrada en SAUCE. Cuando cesa esta relacién las cuentas se bloquean
automdticamente. Una vez bloqueadas las cuentas no serd posible desbloquearlas por sistemas alternativos.

Incidencias

El alumno o la alumna que tenga problemas con sus credenciales lo comunicard al tutor o a la tutora del curso. El centro educativo gestionard las
incidencias vy, si es necesario, hard la notificaciéon pertinente al CGSI a través de la consola: https://itsmasturias.service-now.com/

Contacto CGSI: https://itsmasturias.service-now.com/ - 985109300 - Ext. 19300 - cgsi@asturias.org - https://cgsi.asturias.es/

Mds informacioén

Servicios educativos - Informacidén cuentas educativas - Sistema Claves (cl@ve o certificado digital) - Ayuda cl@ve vy certificado electrénico

Informacién sobre cuentas que gestiona el centro: https://www.educastur.es/identidad-digital, carpeta CENTROS EDUCATIVOS.
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